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Reklamacni rad
Tento reklamacni fad upravuje postup pii uplatiiovani prav z vadného plnéni (reklamaci) u
zbozi zakoupeného v internetovém obchod¢ Sweet Mamiro se sortimentem cukrarské
poti‘eby, pomiicky na peceni, formy, zdobici prvky a dekorace.
(déle jen ,,prodavajici®).
Reklamaéni #4d je zpracovan v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
zejména:

e zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

e zakonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

1. Zakladni ustanoveni
1. Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel, ktery uzavtel s prodavajicim kupni smlouvu
prostiednictvim e-shopu.
2. Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti.
3. Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na zbozi zakoupené u prodéavajiciho.

2. Zaruka a odpovédnost za vady
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
2. Spotiebni zbozi je kryto zdkonnou odpovédnosti za vady v délce 24 mésicu od
prevzeti zbozi, neni-li u konkrétniho vyrobku uvedeno jinak.
3. U potravin, surovin na peceni a vyrobkil s omezenou trvanlivosti odpovida
prodévajici pouze do data minimalni trvanlivosti nebo data spotieby.
4. Odpovédnost se nevztahuje na:
o bézné opotiebeni,
o vady zplisobené nespravnym pouzivanim,
o vady vzniklé nevhodnym skladovanim (zejména u potravin a surovin),
o mechanické poSkozeni vzniklé po pievzeti zbozi.

3. Uplatnéni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.
2. Reklamaci Ize uplatnit:

o e-mailem,

O pisemng,

o zaslanim reklamovaného zboZi na adresu prodavajiciho.
3. Pii uplatnéni reklamace je nutné uvést:

o0 jméno a piijmeni kupujiciho,

o (¢islo objednavky nebo doklad o koupi,

o popis vady,

o pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.

4. Prava kupujiciho z vadného pInéni
4.1 Odstranitelna vada
Ma-li zbozi odstranitelnou vadu, mé kupujici pravo na:
e Dbezplatné odstranéni vady,
e vymeénu zbozi,
e piiméfenou slevu z kupni ceny.
4.2 Neodstranitelna vada
Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani fadnému uzivani zbozi, ma kupujici pravo na:
e vymeénu zbozi,



e odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz.

5. Vyfizeni reklamace
1. Prodévajici rozhodne o reklamaci ihned po obdrzeni zasilky do vlastnich rukou, ve
slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnd.
2. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se strany
nedohodnou jinak.
3. Kupujici bude o zpiisobu vyfizeni reklamace informovan e-mailem nebo pisemng.

6. Naklady reklamace
1. Je-li reklamace uznana jako opravnénd, hradi naklady na dopravu prodavajici.
2. V ptipadé€ neopravnéné reklamace nese naklady kupujici.

7. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni tad je nedilnou souc¢asti obchodnich podminek e-shopu.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo reklamacni fad kdykoliv zménit.
3. Aktudlni znéni reklamacniho fadu je vzdy dostupné na webovych strankach e-shopu.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem jeho zvetejnéni.
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