1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,OP*) upravuji prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim pfi prodeji zboZi prostfednictvim internetového obchodu Sweet
Mamiro.

Prodavajici:

Roman Venhuda - Sweet Mamiro

(jméno / obchodni firma)

ICO: 04226640

Sidlo: Hrani¢ni 20/27 Olomouc 779 00

E-mail: sweet.mamiro@seznam.cz, Info@sweetmamiro.cz, Venhuda.roman(@gmail.com
Telefon: 775 727 515

Kupujici:
Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel, ktery uzavira kupni smlouvu prostfednictvim
e-shopu.

2. Informace o zbozi a cenach
e Veskeré ceny jsou uvedeny jako konecné. Prodavajici neni platcem dané z piidané
hodnoty (DPH) ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty.
e Nabizené zbozi zahrnuje zejména cukraiské potieby, pomiicky na peceni, formy,
zdobici prvky a dekorace.
e (Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v e-shopu.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
e Kupuyjici provadi objednavku prostiednictvim e-shopu.
e (Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s t€émito OP a souhlasi s
nimi.
e Kupni smlouva vznika zaplacenim objednavky kupujicim.

4. Platebni podminky
Kupujici miize cenu zbozi uhradit zejména témito zptisoby:

e Dbezhotovostné pievodem na tcet 366179391/0300

e platebni kartou online

e dobirkou (pokud je umoznéna)

e 'V hotovosti, pfi osobnim odbéru na nasi kontaktni adrese(pokud je umoznén).

e 'V piipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby pfed dodanim zbozi je cena splatnd do péti dnti od piijeti
objednavky dle ¢lanku 2.3. Va§ zavazek uhradit cenu je pti bezhotovostni platbé
splnén okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky na nas bankovni ucet.

S. Dodac1 podminky
Zbozi je dorucovano prostiednictvim dopravce zvoleného kupujicim.
e Dodaci lhiita je uvedena vzdy u kazdého produktu zvIast'.
e V piipad¢ objednavky vice produktl s riiznou dodaci lhitou bude objednavka
odeslana dle nejdelsi uvedené lhiity. Tyto expedicni lhiity jsou pouze orienta¢ni. V
pripadech, kdy nelze z objektivnich diivodi expedic¢ni lhiitu dodrzZet, si
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vyhrazujeme pravo lhiitu prodlouzit. V takovém ptipad€ Vas budeme o zméné
terminu expedice zbozi informovat prostfednictvim elektronické posty.

e Naklady na dopravu jsou uvedeny v objednévce pied jejim odeslanim.

e Pokud je z divodii na Vasi stran€, pii nedoruceni zbozi, nutno zbozi dorucovat
opakovang nebo jinym nez sjednanym zpiisobem, jste povinni uhradit naklady
spojené s takovym dorucovanim.

e Pii prevzeti zboZi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite
nedostatky, neprodlen¢ informujte dopravce i nas. Pokud odmitnete zasilku s
posSkozenym obalem prevzit, nepovazuje se to za bezdiivodné odmitnuti zbozi.

o Okamzikem pievzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi ptevzit,
ale v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na Vas piechazi odpoveédnost za
nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi.
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6. Odstoupenl od smlouvy (spotrebitel)
Kupujici — spotiebitel mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od ptfevzeti zbozi.
e 7bozi musi byt vraceno nepouzité, neposkozené a v pivodnim obalu, pokud je to
mozné.
e Naklady na vraceni zbozi hradi kupujici.
Penize budou vraceny do 14 dni od obdrZeni vracené¢ho zbozi.
e (Odstoupeni nelze uplatnit u zbozi:
- vyrobeného na zakazku
- hygienicky zapeceténého, pokud bylo poruSeno baleni (napi. n¢které
potravinaiské ozdoby)

7. Reklamace

Kupujici mé pravo reklamovat vady zbozi v zakonné lhit¢ 24 mésici.
Reklamaci Ize uplatnit e-mailem nebo pisemné.

Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dni.

Naéklady na odeslani zbozi k reklamaci hradi kupujici.

Podrobnosti o reklamacich jsou uvedeny v dokumentu reklamacni rad

8. Odpovédnost za pouziti zbozi
e Zbozi je ur€eno pro domaci peceni a cukrarskou tvorbu.
e Prodavajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé nevhodnym nebo neodbornym
pouzitim vyrobkd.
e Kupujici je povinen dodrzovat navod k pouziti a hygienicka pravidla.
9. Ochrana osobnich udaju
e Prodavajici zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
e Podrobnosti o ochrané osobnich tidajii jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany
osobnich udaji.
10. Mimosoudni FeSeni spori
e Kupujici — spotiebitel méa pravo na mimosoudni feseni sporu u Ceské obchodni
inspekce (COI).
e Vice informaci na www.coi.cz.
11. Zavére¢na ustanoveni
e Tyto OP jsou platné od 20.1.2026
e Prodavajici si vyhrazuje pravo OP ménit.
e Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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